
 هـپیوست 

 "برق یريیو عیتًز یشرکت َب  هیيصل مجدد اوشعبة مشترک"تًافقىبمٍ سطح خدمت 

 مقدمٍ .1

ثبت  برق یريیو عیتًز یشرکت َب  هیيصل مجدد اوشعبة مشترکبر  یدرخًاست خًد را مبى بنیمتقبض ىدیفرا هیدر ا

 کىىد. یم

 َدف .2

 لیتحً ، کیفیتتًزیغ ُای شرکت ارائٍ شذٌ تًسظ خذمت تٍ مىظًر ارائٍ تا کیفیتاست کٍ  هیاخذمت تًافمىامٍ سغح  هیَذف از ا

تمامی مشترکیه، متماضیان ي استفادٌ کىىذگان در  یترا "ترق یريیو غیتًز یشرکت َا  هیيصل مجذد اوشؼاب مشترک "خذمت 

 .ردیمًرد تًافك لرار گصىؼت ترق کشًر در َر دي دستٍ حمیمی ي حمًلی 

 

 مسئًلیت .3

 :شًدارائٍ  ریز ةیتٍ ترت مًرد وظرکىذ کٍ خذمت یمًافمت م شرکتایه 

 يريد تٍ پرتال  .1

 درخًاستثثت  .2

 مرتًعٍاوجام فرایىذ  .3

 شمارٌ پیگیریارائٍ  .4

 . يريد تٍ پرتال5

 درخًاست. پیگیری 6

 وتیجٍ درخًاست. تررسی 7

 . ارائٍ وتیجٍ تررسی8

 

 

 گیرودٌ ي دستگبٌ اجرایی تعُدات متقببل خدمت .4

 متماضی دریافت ایه مجًز مکلف است مذارن خًد را تىُا از عریك ساماوٍ/ پست/ دفتر پیشخًان/ حضًری تٍ ایه دستگاٌ ارائٍ ومایذ.

 

ريز   1 کٍ َا تٍ ایه سازمان، متماضی وتًاوذ در مًػذ ممررَا ي تحًیل آنَای ایه خذمت ي تکمیل فرمدر صًرتیکٍ پس از پرداخت َسیىٍ

)تا  ریال تٍ متماضی پرداخت ومایذ. 0تاشذ مجًز خًد را دریافت ومایذ، سازمان تٍ ازاء َر ريز دیرکرد غیر مًجٍ غرامتی مؼادل کاری می

 تًجٍ تٍ اساسىامٍ شرکت، َیچگًوٍ غرامتی در خصًص دیرکرد خذمت پرداخت ومی شًد.(

در پیًست ج تٍ صًرت دلیك در راتغٍ تا  "دستگاٌ رساویاعلاع پایگاٌ ريی ارائٍ جُت زیرخذمت/خذمت اعلاػات" مًارد مرتًط تٍ فرم

َای دسترسی تٍ خذمت ي کلیٍ جسئیات خذمت تصًرت زمان اوجام خذمت، تؼذاد مرتثٍ مراجؼٍ حضًری متماضی، وحًٌ دسترسی ي زمان

 شًد. متؼُذاوٍ از سًی دستگاٌ رکر می

 

 َبَب ي پرداختَسیىٍ .5

 خذمت تٍ خذمت گیروذگان مغاتك لًاویه ي تؼرفٍ َای مصًب صىؼت ترق محاسثٍ می گردد.َسیىٍ ارائٍ 

 

 ديرٌ عملکرد .6



 هـپیوست 

  اػتثار دارد.تًزیغ ُای شرکتی مذیریت ػامل امضا تحت ي 29/12/1401 تا تاریخ ىامٍ سغح خذمتتًافم هیا

 

 افقىبمٍتًخبتمٍ  .7

 تٍ مشترن خاتمٍ می یاتذ. تررسی ي پیگیری درخًاست ثثت شذٌارائٍ وتیجٍ دریافت ایه خذمت تا 

 

وتیجههههههٍ تررسههههههی ي پیگیههههههری درخًاسههههههت ثثههههههت شههههههذٌ   : خريج      ی اطلاع      بتی لاماق      
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